A. Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy Biletow.

2. Strona Internetowa - strona internetowa
https://mazurskanockabaretowa.pl prowadzona przez Organizatora Imprezy.
3. Organizator Imprezy — STORY PRODUCTION Sp. z 0.0., z siedzibg
w Warszawie (02-505) przy ul. L. Roézyckiego 1/25, NIP: 9512481272, tel.
696 998 949, mail: mnk@storyproduction.pl  bedgca  podmiotem
odpowiedzialnym za sprzedaz Biletow.

4, Impreza — impreza masowa pod nazwg Mazurska Noc Kabaretowa,
ktora odbedzie sie w dniu 10.07.2026 roku w amfiteatrze w Mrggowie, ul.
Jaszczurcza Gora 10, na ktérg bilety dostepne sg za posrednictwem strony
internetowe.

5. Klient — osoba lub podmiot dokonujgca rezerwaciji biletéw na Stronie
Internetowe;.

6. Blankiet Biletowy — Bilet na Impreze w formie papierowe;.

7. Bilet PDF — Bilet na Impreze w formie elektroniczne;.

8. Bilet — Blankiet biletowy lub bilet PDF upowazniajgcy Klienta do
wstepu na Impreze.

0. Rezerwacja — czasowe zablokowanie wskazanych przez Klienta
Biletow na Impreze dokonane na Stronie Internetowej z okresleniem formy
Biletow zwigzanych z Impreza.

10. Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827)

B. ZAKUP BILETOW W KASIE STACJONARNE.J.



|.Dokonanie zakupu biletu na Impreze jest jednoznaczne z akceptacjg
Regulaminu oraz Regulaminu imprezy masowej Mazurska Noc Kabaretowa
(dalej: ,Regulamin Imprezy”).
Forma Biletow i forma ptatnosci:
1. Bilety na Impreze sg dostepne w formie blankietu biletowego.
2. Organizator Imprezy oferuje nastepujgce formy ptatnosci za bilety:
gotowkowy i bezgotéwkowy — zaptata za pomocg terminala ptatniczego.

3. Organizator Imprezy przyjmuje ptatnosci w PLN.

C. ZAKUP BILETOW PRZEZ STRONE
HTTPS://IMAZURSKANOCKABARETOWA.PL

1. Regulamin dotyczy wszystkich rezerwacji i zakupow dokonanych za
posrednictwem strony internetowe;j.

2. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu i
Regulaminu Imprezy.

3. Klient potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola na stronie internetowej podczas dokonywania
Rezerwacji.

4. W przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng dokonujgc rezerwacii
Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie
niezbednym do dokonania Rezerwacji, w szczegolnosci na udostepnianie
danych Organizatorowi Imprezy.

5. W celu dokonania rezerwacji i zakupu biletow Klient:

a) dokonuje wyboru sposrod dostepnych miegjsc,

b) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej i
telefon kontaktowy,

Q) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na Stronie Internetowej,

d)  wybiera forme i sposéb dostarczenia biletéw,



e)  wybiera sposob ptatnosci z listy udostepnionej na Stronie Internetowe;.
6. Przed zatwierdzeniem rezerwacji na stronie internetowej pojawi sie jej
podsumowanie z okreslong kwotg do zaptaty.

7. Klient akceptuje warunki rezerwacji poprzez przycisk ,Zamowienie z
obowigzkiem zaptaty”.

8. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ i prawidtowosc¢
podanych danych.

0. Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest przez czas wskazany
w pkt 19 ponizej, ktory wynika z wybranej formy ptatnosci.

10. Organizator Imprezy przesyta podsumowanie rezerwacji na adres
poczty elektronicznej klienta wskazany zgodnie z pkt 5 lit. b) powyZzej.

11. Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajgcej z rezerwacji zgodnie z
wybrang przez siebie formg ptatnosci.

12. Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajgcej z rezerwacji Organizator
Imprezy dostarcza bilety do Klienta zgodnie z pkt 25-28 ponizej.

13. Bilety na Imprezy sg dostepne w formie biletow PDF.

14. Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy numeru Rezerwacji,
ustalonego samodzielnie hasta niezbednego do wydruku i nieudostepniania
osobom trzecim pliku ani wydruku biletu PDF oraz zobowigzuje sie do
ochrony biletu elektronicznego przed wszelkimi probami kopiowania,
skanowania i powielania.

15. Organizator Imprezy oferuje nastepujgce formy ptatnosci za bilety z
Rezerwacji:

a) standardowy przelew bankowy

b) pfatnosci online za posrednictwem Autopay S.A.

c) karty ptatnicze:

* Visa

* Visa Electron

* Mastercard



* MasterCard Electronic

* Maestro”

Do wartosci rezerwaciji biletow zostanie doliczona optata serwisowa .Jej
wysokosc¢ zostanie wskazana w podsumowaniu rezerwaciji.

16. Dostepne formy pfatnosci podane sg w trakcie dokonywania
Rezerwacji.

17. Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.
18. Wybdr formy ptatnosci przez Klienta determinuje okres wazno$Sci
rezerwaciji.

19. Okres waznosci rezerwacji wynosi:

a) dla przelewu bankowego: 3 dni robocze

b) dla ptatnosci internetowej (on-line) przelewem: 6 godzin.

20. Jezeli w okresie waznosci rezerwacji, o ktérym mowa powyzej,
liczonym od momentu zaakceptowania Rezerwacji przez Klienta, catkowita
naleznos¢ wynikajgca z Rezerwacji nie zostanie uiszczona, nieoptacona
Rezerwacja zostaje anulowana. Czas realizacji zamdwienia jest liczony od
momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji ptatnosci.

21. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w momencie zapfaty petnej
kwoty naleznosci wynikajgcej z Rezerwacji.

22. W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego ptatnos¢ moze byé¢
dokonana jedynie na numer rachunku bankowego wskazany w
potwierdzeniu Rezerwaciji przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta.
23. Organizator Imprezy przyjmuje przelewy w PLN.

24. JezeliKlient przeleje srodki w zwigzku z Rezerwacjg w sposoéb inny niz
okreslony powyzej, Organizator Imprezy zwroci je na rachunek nadawcy—
Klienta odejmujgc od kwoty przelewu koszt realizacji takiej ptatnosci
pobierany przez bank Organizatora.

25. Forma dostarczenia dla biletow PDF — pocztg elektroniczng na adres

poczty wskazany przez Klienta.



26. Terminy dostarczenia (z zastrzezeniem pkt 27 ponizej) w przypadku
Biletow PDF dostarczanych pocztg elektroniczng: maksimum 1 dzien
roboczy od zaksiegowania ptatnosci na koncie Organizatora

27. Jezeli w opisie Imprezy zostato dodane zastrzezenie, ze Bilety nie sg
dostarczane przed okreslong datg, terminy, o ktérych mowa wyzej liczone sg
od tej daty.

28. W przypadku Biletéw PDF Organizator Imprezy przesyta na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w sposob umozliwiajgcy ich
pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

29. Klient po otrzymaniu Biletéw zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos$¢
danych wydrukowanych na Biletach z danymi podanymi podczas
Rezerwacji.

30. Wszelkie stwierdzone niezgodnosci zidentyfikowane przez Klienta w
trakcie sprawdzania, o ktérym mowa powyzej powinny byC¢ zgtoszone
Organizatorowi Imprezy.

D. ZWROT BILETOW

. Odwotanie Imprezy

1. Zwroty Biletow mozliwe sg jedynie w przypadku zmiany daty, miejsca
lub znaczgcej zmiany godziny Imprezy co najmniej 2 godziny.

2. W przypadkach innych niz opisane w pkt 1 powyzej zwroty Biletow nie
sg mozliwe — Klient nie ma prawa odstgpienia od umowy.

3. W przypadku konsumentéw ograniczenie, o ktérym mowa w pkt 2
wynika z art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy.

4, W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 Organizator dokona zwrotu
naleznosci Klientowi niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 10 dni
roboczych, w taki sam sposob w jaki Klient optacit Rezerwacje.

5. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje
dokonang przez klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na

rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.



Il. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klienta rozpatrywane sg przez Organizatora
Imprezy w ciggu maksymalnie 10 dni roboczych i powinny byC przestane na
adres poczty elektronicznej lub na adres korespondencyjny.

2. Wszelkie spory zwigzane 2z ustugami Swiadczonymi przez
Organizatora w ramach Strony Internetowej bedg rozstrzygane przez sady
powszechne.

3. Organizator Imprezy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd
spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Klienta.

4, Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia

Klienta do wstepu na Impreze.

E. POZOSTALE POSTANOWIENIA.

1. Klient ma obowigzek zapoznac¢ sie i przestrzegac¢ inne regulaminy

dotyczgce Imprezy (dostepne na stronie internetowej Imprezy oraz w miejscu
Imprezy Amfiteatr ul Jaszczurcza Géra 10 Mragowo).

2. Organizator Imprezy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd
spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Klienta, w szczegolnosci za
korzystanie przez nich ze Strony Internetowej w sposob niezgodny z

obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

F. Ochrona danych osobowych — polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Organizator —- STORY
PRODUCTION Sp. z o.0., z siedzibg w Warszawie (02-505) przy ul. L.
Rézyckiego 1/25, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000778671, numer NIP: 9512481272,
numer REGON 382918621.

2. Klient moze sie skontaktowac¢ z administratorem danych poprzez e-

mail na adres: biuro@storyproduction.pl




3. Klient moze zazgdac¢ drogg dostepu do swoich danych osobowych
celem ich sprostowania, wusuniecia, przeniesienia, ograniczenia
przetwarzania lub moze wniesc¢ sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.
4. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego
przetwarzania, ulegajg anonimizaciji.

5. Administrator przechowywac¢ bedzie dane osobowe przez czas
okreslony w obowigzujgcych przepisach, np. do czasu przedawnienia

roszczen.

6. Administrator informuje o zamiarze powierzenia przetwarzania danych
osobowych Klienta firmie dostarczajgcej system sprzedazowy:
biletyna.pl sp. z 0.0. z siedzibg ul. Kosciuszki 23, 05-082 Blizne
Jasinskiego, NIP: 5222868457, Regon: 141172460, KRS: 0001064882.

7. Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg rezerwacji wyraza zgode na

przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym do dokonania

rezerwaciji.

8. Zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail,

telefon, a w przypadku wysyiki biletéw pocztg lub kurierem takze ulice, numer

domu, numer mieszkania, kod pocztowy i miasto.

9. Podstawg prawng przetwarzania jest czynnosc¢ niezbedna do zawarcia

umowy zgodnie z art 6 ust. 1 pkt b), ¢), f) RODO.

10. W przypadku wysyitki biletow pocztg lub kurierem, niezbedne dla

wykonania umowy jest powierzenie przetwarzania danych operatorowi

pocztowemu lub firmie kurierskiej.

11. W przypadku dokonywania zaptaty poprzez pfatnosci internetowe,

niezbedne dla wykonania umowy jest przekazanie danych obejmujgcych

imie, nazwisko oraz email do podmiotu Swiadczgcego ustugi akceptacji
ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub przelewéw internetowych.

12. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku

uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.



13. Dane osobowe bedg nie bedg przekazywane do panstw trzecich {;.
poza Unie Europejska.

14. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania (profilowanie - dowolna forma
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektdérych czynnikow
osobowych osoby fizyczne,;.

15. Przekazanie danych jest dobrowolne, ale bez ich przekazania

administrator nie bedzie w stanie dokonac sprzedazy biletu na Impreze.



